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关于开展2020年第一季度客户回访的通知

各有关单位：

为全面提升企业服务水平，提高客户满意度，经公司研究，决定开展2020年第一季度客户回访活动。现将有关事项通知如下：

一、目的

强化以客户为中心的服务理念，完善客户满意度指标体系，规范服务行为，提升服务标准，确保与业主信息沟通。

二、回访范围

2017年1月1日以来承接的项目业主及关联单位均为本次客户回访对象。

三、活动组织
为确保本次活动高质量开展，特成立创达咨询客户回访领导小组，分工如下：

组  长：徐希萍    执行董事
副组长：葛  群    副总裁
丁  东    副总裁
宋东安    副总工
组  员：各中心负责人及各分公司负责人

回访领导小组办公室设在市场开发中心，承担领导小组日常工作。办公室主任由市场开发中心总经理王伟兼任。

四、开展形式

本次客户回访将以邮件、电话、实地拜访等多种形式完成回访，取得市场表现和客户服务满意度的调查结果。

五、工作安排及要求

1、各单位负责人为本次客户回访活动的第一责任人，务必高度重视、提高站位，充分认识到本次回访活动是落实公司“以客户为中心、客户利益至上”的企业文化，做到客户回访一个都不能少。

2、回访结果于2020年4月15日前回传至公司邮箱：cdglsc@163.com。
3、2020年4月下旬召开总结大会，各市场战略群总裁对回访信息反馈结果进行核查。对本次回访过程中表现突出的单位及个人给予表彰，对回访不到位的单位和部门将按照有关规定给予处理。

联系人：王  伟 、丁希君

联系电话：0371-67789598、18638009627、18623715816  
附：创达咨询2020年第一季度客户满意度回访表

中新创达咨询有限公司

                            二〇二〇年四月二日

主题词：客户回访 通知
抄  报：公司领导 

抄  送：公司各部门
中新创达咨询有限公司市场开发中心
  2020年4月2日印

创达咨询2020年第一季度监理/项目代建/全过程工程咨询项目客户满意度回访表

表1：项目回访业主表              回访日期：2020年4月  日

	项目名称
	

	项目地址
	

	项目目前形象进度
	（在对应括号内划√）  正在实施（ ） 已完（ ）



	业主单位名称
	

	业主地址、邮编
	

	业主联系人及电话
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	请对我们的服务给予评价

	评价事项
	评语
	评价（在对应括号内划√）

	人员业务               熟练程度


	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	服务态度
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	工作积极性
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	其它意见、

要求或建议
	

	                            被回访人员签字：

                  日期：


市场客服电话：18638009627、18623715816、18638009617  

投诉电话：13183008366、18638009620、18638009687、18638009682    

邮箱：cdglsc@163.com         

创达咨询2020年第一季度监理/项目代建/全过程工程咨询项目满意度回访表

表2：回访施工单位表              回访日期：2020年4月  日

	项目名称
	

	项目地址
	

	项目目前形象进度
	（在对应括号内划√）  正在实施（ ） 已完（ ）



	施工单位名称
	

	地址、邮编
	

	施工单位联系人及电话
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	请对我们的服务给予评价

	评价事项
	评语
	评价（在对应括号内划√）

	人员业务               熟练程度


	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	服务态度
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	工作积极性
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	其它意见、

要求或建议
	

	                            被回访人员签字：

                  日期：


市场客服电话：18638009627、18623715816、18638009617  

投诉电话：13183008366、18638009620、18638009687、18638009682    

邮箱：cdglsc@163.com       

创达咨询2020年第一季度监理/项目代建/全过程工程咨询项目客户满意度回访表

表3：回访政府监督部门表        回访日期：2020年4月  日

	项目名称
	

	项目地址
	

	项目目前形象进度
	（在对应括号内划√）  正在实施（ ） 已完（ ）



	政府监督部门名称
	

	地址、邮编
	

	联系人及电话
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	请对我们的服务给予评价

	评价事项
	评语
	评价（在对应括号内划√）

	人员业务               熟练程度


	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	服务态度
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	工作积极性
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	其它意见、

要求或建议
	

	                            被回访人员签字：

                  日期：


市场客服电话：18638009627、18623715816、18638009617  

投诉电话：13183008366、18638009620、18638009687、18638009682    

邮箱：cdglsc@163.com            

创达咨询招标代理业务客户满意度回访表

   表4：回访业主表                  回访日期：2020年 月  日

	业主单位名称
	

	业主地址、邮编
	

	业主联系人及电话
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	请对我们的服务给予评价

	评价事项
	评语
	评价（在对应括号内划√）

	人员业务               熟练程度


	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	服务态度
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	工作积极性
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	其它意见、

要求或建议
	

	                            被回访人员签字：

                  日期：


市场客服电话：18638009627、18623715816、18638009617  

投诉电话：13183008366、18638009620、18638009687、18638009682    

邮箱：cdglsc@163.com   

创达咨询造价咨询业务客户满意度回访表

表5：回访业主表              回访日期：2020年4月  日

	项目名称
	

	业主单位名称
	

	业务类型


	

	业主地址、邮编
	

	业主联系人姓名
及电话
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	目前进度
	（在对应括号内划√）   正在实施（ ） 已完（ ）

	请对我们的服务给予评价

	评价事项
	评语
	评价（在对应括号内划√）

	人员业务               熟练程度


	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	服务态度
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	成果文件质量
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	沟通能力
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	其它意见、

要求或建议
	

	                            被回访人员签字：

                  日期：


市场客服电话：18638009627、18623715816、18638009617  

投诉电话：13183008366、18638009620、18638009687、18638009682    

邮箱：cdglsc@163.com   

创达咨询造价咨询业务客户满意度回访表

表6：回访施工单位表              回访日期：2020年4月  日

	项目名称
	

	施工单位名称
	

	业务类型


	

	施工单位地址、邮编
	

	施工单位联系人姓名及电话
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	目前进度
	（在对应括号内划√）   正在实施（ ） 已完（ ）

	请对我们的服务给予评价

	评价事项
	评语
	评价（在对应括号内划√）

	人员业务               熟练程度


	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	服务态度
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	成果文件质量
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	沟通能力
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	其它意见、

要求或建议
	

	                            被回访人员签字：

                  日期：


市场客服电话：18638009627、18623715816、18638009617  

投诉电话：13183008366、18638009620、18638009687、18638009682    

邮箱：cdglsc@163.com   

创达咨询造价咨询业务客户满意度回访表

表7：回访政府监督部门表        回访日期：2020年4月  日

	项目名称
	

	项目地址
	

	项目目前形象进度
	（在对应括号内划√）  正在实施（ ） 已完（ ）



	政府监督部门名称
	

	地址、邮编
	

	联系人及电话
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	
	姓名
	
	职务
	
	电话
	

	请对我们的服务给予评价

	评价事项
	评语
	评价（在对应括号内划√）

	人员业务               熟练程度


	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	服务态度
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	工作积极性
	
	优（ ）  良（ ）

中（ ）  差（ ）

	其它意见、

要求或建议
	

	                            被回访人员签字：

                  日期：


市场客服电话：18638009627、18623715816、18638009617  

投诉电话：13183008366、18638009620、18638009687、18638009682    

邮箱：cdglsc@163.com     

